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CONSULTAZIONE PRELIMINARE PER LA VERIFICA DELL’ESCLUSIVITA’ / 

INFUNGIBILITA’ PROPEDEUTICA ALLA FORNITURA DEI SERVIZI DI 
ASSISTENZA, MANUTENZIONE E SVILUPPI EVOLUTIVI DEI SOFTWARE DI 

GESTIONE DEL LABORATORIO ANALISI E DELLA ANATOMIA PATOLOGICA IN 
USO ALL’AOU SAN LUIGI GONZAGA 
DURATA CONTRATTUALE 36 MESI 
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PREMESSA 
 
 
Con il presente avviso, si intende effettuare, per adeguata trasparenza e secondo i principi di efficacia, 
economicità e imparzialità apposita indagine esplorativa di mercato al fine di conoscere se, diversamente 
dalle informazioni in possesso di questa A.O.U., esistano altri operatori economici, in grado di fornire i servizi 
di assistenza, manutenzione e sviluppi evolutivi dei sistemi in oggetto. Il presente Avviso è finalizzato 
esclusivamente a ricevere eventuali manifestazioni d’interesse (non è consentito, in questa fase, presentare 
offerte, quotazioni o valutazioni economiche) per favorire la partecipazione e comunque la consultazione 
degli operatori economici, per il fine sopra sinteticamente enunciato. Le manifestazioni di interesse 
dovranno, pertanto, pena l’irricevibilità, indicare con esattezza e compiutezza se l’operatore economico 
ritiene di poter presentare legittimamente la propria candidatura, indicando dettagliatamente i requisiti 
specifici posseduti, in relazione a quanto più avanti specificatamente richiesto e indicato. 
 
L’acquisizione delle candidature non comporta l’assunzione di nessun obbligo specifico da parte di questa 
Amministrazione che non assume pertanto alcun vincolo in ordine alla propria attività negoziale. 

 
 

************************ 
 

A) INFORMAZIONI INERENTI LA PROCEDURA 
 

L’A.O.U. SAN LUIGI GONZAGA intende procedere all’affidamento della fornitura dei servizi di 
assistenza, manutenzione e sviluppi evolutivi dei software di gestione del laboratorio analisi e della 
anatomia patologica (LIS e AIS) in uso all’AOU San Luigi Gonzaga, per un periodo di n. 36 mesi, 
eventualmente prorogabili per ulteriori 12 mesi, per un valore massimo stimato delle prestazioni 
(inclusa proroga) in oggetto pari ad € 840.000 (I.V.A. esclusa). 
 
La procedura in oggetto - ai sensi degli Art. 52 (Regole applicabili alle comunicazioni) e Art. 58 
(Procedure svolte attraverso piattaforme telematiche di negoziazione) del Decreto legislativo 18 aprile 
2016, n. 50 - sarà svolta per via TELEMATICA tramite la piattaforma per l’E-Procurement messa a 
disposizione dall’Azienda Regionale Centrale Acquisti (ARCA Spa) di Regione Lombardia, denominata 
Sintel. 
 
Sulla base delle risultanze prodotte dal presente Avviso, nel caso in cui venga confermata la circostanza 
secondo cui risulti un unico fornitore interessato in possesso dell’idonea capacità tecnica, questa 
Amministrazione procederà all’affidamento mediante procedura negoziata senza previa pubblicazione di 
bando di gara art. 63 comma II lettera b) punto 3 del D.Lgs. n. 50/2016. 

 
 

B) DURATA 
 

Il contratto avrà ad oggetto la fornitura dei servizi di assistenza, manutenzione e sviluppi evolutivi dei 
software di gestione del laboratorio analisi e della anatomia patologica in uso all’AOU San Luigi 
Gonzaga, per un periodo di n. 36 mesi; prima della scadenza, questa A.O.U. si riserva di comunicare alla 
Ditta aggiudicataria l’intenzione di prorogare il servizio per un periodo massimo di ulteriori 12 mesi. 
 

 
  



 

C) OGGETTO DELLA FORNITURA 
 

La fornitura comprende i servizi di manutenzione e assistenza dei seguenti software: 
 

Laboratorio Analisi: 

• Software Concerto 
• Software Concerto WEB 
• Software Spartito 
• Software Hero 
• Moduli di integrazione con altri applicativi aziendali (Pronto Soccorso, Sistema Informativo 

Ospedaliero, Repository, etc.) e piattaforme Regionali/Nazionali (FSE, ROL, PAGO-PA, 
SISTEMA-TS, etc.) 

 

Anatomia Patologica 

• Software Armonia 
• Software Sinfonia 

I principali servizi richiesti sono 

• manutenzione correttiva, adeguativa ed evolutiva dei software, 
• installazione di aggiornamenti, 
• assistenza sistemistica su tutte le componenti installate, 
• assistenza applicativa sulle funzionalità dei software, 
• sviluppi evolutivi e personalizzazioni, 
• giornate di supporto specialistico agli utenti da erogare al bisogno. 
 

****************** 
 

Si invitano pertanto, gli operatori economici a manifestare a questa Azienda l’interesse alla 
partecipazione dichiarando la capacità tecnica di fornire tutti i servizi richiesti, comprovata dalla 
seguente documentazione:  

• l’autocertificazione; 
• relazione tecnica sul possesso dei requisiti richiesti. 

 
La predetta dichiarazione e la documentazione a sostegno dovrà essere inviata in lingua italiana 
 

entro il giorno 7 luglio 2023 alle ore 12,00. 
 

per via TELEMATICA tramite la piattaforma per l’E-Procurement messa a disposizione 
dall’Azienda Regionale Centrale Acquisti (ARCA Spa) di Regione Lombardia, denominata Sintel 
sul sito: www.sintel.regione.lombardia.it. 

 
Il presente avviso è altresì pubblicato sul sito Internet aziendale. 
 

D) PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 
 



 

Le attività svolte potranno comportare l’accesso a talune basi di dati dell’Azienda e, per l’effetto, 
determinare operazioni di trattamento di dati personali. In relazione a tali trattamenti l’Azienda rivestirà 
il ruolo di Titolare del trattamento, mentre la Ditta aggiudicatrice agirà – in conformità ed entro i limiti 
specificamente individuati nell’accordo stipulato tra le Parti ai sensi dell’art. 28, Regolamento UE 
2016/679, in qualità di Responsabile del trattamento. In osservanza alle disposizioni previste dall’art. 28 
del Regolamento UE 27 aprile 2016, n. 679 (Regolamento Europeo in materia di protezione dei dati 
personali, entrato in vigore il 24 maggio 2016 ed applicabile dal 25 maggio 2018) nonché del relativo 
D.Lgs. n. 101/2018, si precisa che il trattamento dei dati personali sarà improntato a liceità e correttezza 
nella piena tutela dei diritti dei concorrenti e della loro riservatezza; il trattamento dei dati personali ha la 
finalità di consentire l’accertamento della idoneità dei concorrenti a partecipare alla procedura di 
affidamento di cui trattasi. I dati dichiarati saranno utilizzati dagli uffici esclusivamente per l’istruttoria 
dell’istanza presentata e per le formalità ad essa connesse e non verranno divulgati e/o comunicati a terzi. 
A tal fine dovrà essere firmata digitalmente l’Informativa Privacy allegata alla presente. 

 
 
 
 
         IL Dirigente Responsabile  

S.S. Sistemi Informativi e Informatici 
Dr. Marco CANNIZZO  

       
 

Orbassano, 23 giugno 2023 
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