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1. GLOSSARIO
Di seguito è riportata una tabella di riferimento per i termini maggiormente u lizza  nel presente Capitolato Tecnico
Integra vo. 

TERMINI DEFINIZIONI

Amministrazione  o  Pubblica
Amministrazione

L’Amministrazione o Ente che usufruisce  dei  servizi  ogge o dell’Appalto
Specifico, tolare del Contra o: Azienda Ospedaliero Universitaria (A.O.U.)
San Luigi Gonzaga. 

Contra o
L’a o che recepisce  l’insieme delle  prescrizioni  e condizioni  fissate  nello
SDAPA e nella documentazione rela va all’Appalto Specifico.

Fornitore 

L’Impresa,  il  Consorzio  di  Imprese,  il  Raggruppamento  Temporaneo  di
Imprese o il Contra o di Rete, aggiudicatario dell’Appalto Specifico, che si
impegna ad eseguire in favore della Amministrazione le a vità previste nel
Capitolato Tecnico  del  Bando  Is tu vo,  nel  Capitolato  Tecnico  generato
automa camente  dal  Sistema  SDA,  nel  presente  Capitolato  Tecnico
integra vo, nelle Schede Tecniche, nonché nell’eventuale Offerta Tecnica.

Giorni Giorni solari e consecu vi, salvo che non sia diversamente specificato.
Ore Ore solari e consecu ve, salvo che non sia diversamente specificato.
Stazione Appaltante Azienda  Ospedaliero  Universitaria  (A.O.U.)  San  Luigi  Gonzaga  –  Regione

Gonzole  n.  10,  10043  Orbassano  (TO)  –  P.IVA  02698540016,  C.F.
95501020010.

Tabella 1 – Glossario

2. OGGETTO
Il presente Capitolato Tecnico descrive le cara eris che tecniche ogge o dell’Appalto Specifico, integra ve rispe o a
quanto già definito nel Capitolato Tecnico in allegato al Capitolato D’oneri del Bando is tu vo, che deve intendersi qui
integralmente richiamato.
Sono ogge o dell’Appalto Specifico i seguen  servizi, richies  nelle quan tà indicate dal sistema come risultan  dal
Capitolato Tecnico generato automa camente dal Sistema:

A. Servizi Ges onali
Servizi Ges onali obbligatori:

o Programmazione, Controllo e O mizzazione delle a vità;
o Alles mento e ges one del Sistema Informa vo (SI);

B. Servizi Opera vi
Categoria merceologica 6: Vigilanza non armata agli immobili in presenza

o Servizi fiduciari.
Per i servizi richies  nell’Appalto Specifico è indicata, nel Capitolato Tecnico generato automa camente dal Sistema, la
base d’asta unitaria, ovvero il valore economico massimo che l’Amministrazione è disposta a pagare per gli  stessi,
fermo restando che in fase di offerta economica il fornitore potrà ribassare tale valore, come meglio specificato ai par.
4 e 16 del Capitolato d’Oneri dell’Appalto Specifico. 
Il presente Appalto Specifico è volto alla s pula di un Contra o, che avrà una durata pari a 48 mesi, con opzioni di
rinnovo di 24 mesi e di proroga per massimo 6 mesi.

3. SOSTITUZIONE DEL PERSONALE
Il  Fornitore  riconosce  all’Amministrazione  la  facoltà  di  richiedere  la  sos tuzione  del  personale  assegnato  allo
svolgimento delle prestazioni contra uali qualora fosse ritenuto non idoneo alla perfe a e regolare esecuzione dei
Servizi ogge o del Contra o. In tal caso il Fornitore s’impegna a procedere alla sos tuzione delle risorse con figure
professionali  di  pari  inquadramento  e  di  pari  esperienza  e  capacità  entro  7  giorni  dalla  ricezione  della  mo vata
richiesta scri a da parte dell’Amministrazione, ovvero minore termine se offerto in Offerta Tecnica. In ogni caso deve
essere garan ta la con nuità dell’erogazione delle prestazioni ogge o del Contra o.
L’esercizio di tale facoltà da parte dell’Amministrazione non comporterà alcun onere per la stessa.
Nel caso in cui il Fornitore debba sos tuire, per mo vazioni indipenden  dall’Amministrazione, il personale impiegato
nei servizi,  s’impegna a procedere alla sos tuzione delle risorse,  comunicandolo preven vamente, almeno 7 giorni
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prima della sos tuzione. In ogni caso deve essere garan ta la con nuità dell’erogazione delle prestazioni ogge o del
Contra o.

4. FORMAZIONE - ADDESTRAMENTO
Si applica integralmente l’obbligo forma vo come descri o al par. 5 del Capitolato Tecnico del Bando is tu vo, salve
integrazioni offerte dall’Operatore economico in Offerta Tecnica.
Informazioni sui rischi specifici degli Obie vi:
L'Amministrazione, in allegato al Contra o, fornirà de agliate informazioni sui rischi specifici esisten  nell'area in cui è
des nato a operare e in relazione alle a vità ogge o dell’Appalto Specifico, formalizzate nel documento DUVRI, per
consen re al Fornitore l’adozione delle misure di prevenzione e di emergenza in relazione all‘a vità da svolgere. Tale
documento deve essere condiviso e so oscri o dal Supervisore e dal Responsabile del Servizio. 
Il  Fornitore s’impegna  a  portare  a conoscenza  di  tali  rischi  i  propri  dipenden  des na  a  prestare  la  loro opera
nell'area  prede a,  a  controllare  l'applicazione  delle  misure  di  prevenzione  e  a  sviluppare  un  costante  controllo
durante l'esecuzione delle a vità.

5. PROCESSO DI ATTIVAZIONE DEI SERVIZI
Il  Fornitore aggiudicatario dell’Appalto Specifico è tenuto ad eseguire tu  i  servizi  ogge o dell’Appalto Specifico,
secondo  le  modalità  descri e  nel  Capitolato  Tecnico  del  Bando  Is tu vo,  nel  Capitolato  Tecnico  generato
automa camente dal Sistema SDA, nel presente Capitolato Tecnico Integra vo e nell’Offerta Tecnica presentata in
Appalto Specifico.
Ogni segnalazione, richiesta o proposta tra l’Amministrazione e il Fornitore dovrà essere formalizzata a mezzo PEC.

6. SOPRALLUOGO PRELIMINARE
Il sopralluogo non è obbligatorio ai fini della formulazione dell’offerta.

7. ATTIVITÀ OGGETTO DELL’ESECUZIONE
Le A vità ogge o di esecuzione saranno formalizzate nel Programma Opera vo dei Servizi (POS) (Rif. par. 7.1.1 del
Capitolato Tecnico del Bando is tu vo), approvate dalla Amministrazione e pianificate nel tempo in accordo con il
Responsabile del Servizio e il Responsabile Opera vo del Servizio.
Si riporta tabella di riepilogo con numero ore e operatori richies :
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durata base per 48 mesi rinnovo per 24 mesi proroga 6 mesi

a b c d e b x d x e f b x d x f g b x d x g

Obbie vo ore/die giorni e orari n. giorni n. ore n. giorni n. ore n. giorni n. ore

Pronto soccorso 24 1 1.460 35.040 730 17.520 183 4.380

8 3 1.044 25.056 522 12.528 131 3.132

8 2 416 6.656 208 3.328 52 832

8 2 1.460 23.360 730 11.680 183 2.920

8 2 1.460 23.360 730 11.680 183 2.920

Totale 113.472 56.736 14.184

n. 
operatori

dal lunedì alla 
domenica 7/7

Por neria centrale 
Ingresso ospedale 

dal lunedì al venerdì 
5/7

dalle 06:00 alle 
14:00

dal sabato alla 
domenica 2/7
dalle 06:00 alle 

14:00

dal lunedì alla 
domenica 7/7
dalle 14:00 alle 

22:00

dal lunedì alla 
domenica 7/7 
dalle 22:00 alle 

06:00



Se l’Amministrazione necessitasse di ulteriori/minori A vità rispe o a quelle pianificate all’interno del primo POS,
potrà comunque richiedere,  nel  rispe o  delle  modifiche  contra uali  consen te  ai sensi  dell’art.  106  del  D.lgs.  n.
50/2016,  di  aggiornare  il  POS per  tali  A vità,  riferite  ai  Servizi  Opera vi  già  ogge o  dell’Appalto  Specifico,  che
saranno formalizzate all’interno del POS dal Fornitore.

8. VERBALE DI AVVIO DELLE ATTIVITÀ
Le Sezioni del Verbale di avvio delle a vità sono le seguen :

1. Organizzazione  dell’Amministrazione  (Supervisore,  Supervisore  Opera vo),  organizzazione  del  Fornitore
(Responsabile del Servizio, Responsabile del Servizio Opera vo) nonché modalità di interfacciamento;

2. A estazione della presa in consegna degli Obie vi e dei servizi;
3. Elenco delle a vità autorizzate in subappalto;
4. Modalità di espletamento delle a vità richieste. 

Qualora si verificasse una modifica della consistenza degli Obie vi originari, ovvero l’esigenza di A vità ulteriori, il
Verbale  di  avvio  delle  a vità  dovrà  essere  reda o anche per  le  nuove consistenze/A vità,  secondo le modalità
illustrate.

9. VERBALE DI CESSAZIONE DELLE ATTIVITÀ 
Le Sezioni del Verbale di avvio delle a vità sono le seguen :

 Elenco della documentazione cartacea ed ele ronica consegnata dal Fornitore all’Amministrazione;
 Informazioni per la con nuità del servizio. 

10. SERVIZI GESTIONALI
I Servizi Ges onali “Programmazione, Controllo e O mizzazione delle A vità” e “Alles mento e ges one del Sistema
Informa vo” sono obbligatoriamente ogge o del presente Appalto Specifico.
Il corrispe vo per i Servizi Ges onali deve considerarsi compreso nel valore del Canone dei Servizi Opera vi.
Nei paragrafi successivi vengono de agliate le modalità di erogazione di tali servizi, che devono ritenersi integra ve
rispe o a quanto già disciplinato nel Capitolato Tecnico del Bando is tu vo.

11. PROGRAMMAZIONE, CONTROLLO E OTTIMIZZAZIONE DELLE ATTIVITÀ
La Programmazione e la Consun vazione dei Servizi Opera vi sono formalizzate a raverso la redazione dei seguen
documen , la cui ges one (inserimento, modifiche, approvazione, aggiornamen , messa a disposizione) deve avvenire
a raverso il Sistema Informa vo (SI):

 il Programma Opera vo dei Servizi (POS);
 il Verbale di controllo;
 il Giornale delle A vità (GDA).

12. PROGRAMMA OPERATIVO DEI SERVIZI (POS)
Il POS consiste in un elaborato mensile,  reda o su base giornaliera, da consegnare al Supervisore e al Supervisore
Opera vo con un an cipo di 5 giorni rispe o all’inizio del periodo di riferimento.
Il  POS s’intende approvato,  con il  criterio del silenzio-assenso,  trascorsi  5 giorni  dalla  sua messa a disposizione al
Supervisore, il quale può richiedere aggiornamen  più frequen  in qualunque momento lo ritenga opportuno, anche a
fronte di situazioni non inizialmente previste (es. indisponibilità dell’edificio, avvio di nuove A vità).

13. VERBALE DI CONTROLLO
Il controllo dell’esecuzione di tu e le A vità svolte dal Fornitore deve risultare dalla redazione di un apposito Verbale
di Controllo, che consiste in un elaborato mensile,  su base oraria, o enuto integrando il POS con le informazioni
sull’effe va esecuzione delle a vità previste nel mese precedente.
Per garan re la massima visibilità,  il  Verbale di  Controllo deve essere consultabile in qualsiasi  momento da parte
dell’Amministrazione a raverso il SI. 
Il Verbale di Controllo deve essere predisposto mensilmente dal Fornitore, consegnato entro il primo giorno lavora vo
del mese successivo a quello di riferimento, ed acce ato dal Supervisore entro 10 giorni dalla ricezione.
La  firma del  Verbale di  Controllo  da parte del  Supervisore,  con tu e le  annotazioni  in esso  riportate, vale  come
acce azione dell’avvenuta esecuzione delle a vità eseguite dal Fornitore.

14. GIORNALE DELLE ATTIVITÀ (GDA)
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La consun vazione temporale dei Servizi Opera vi, con il de aglio degli Obie vi coinvol , delle a vità pianificate nel
POS deve risultare da un apposito Giornale delle A vità (GDA), reda o quo dianamente e so oscri o dal Fornitore,
che comprova l’esecuzione a regola d’arte delle a vità  elencate nel POS (es.  orari  d’inizio e di fine delle a vità,
numero di ore erogate per singolo Servizio, eventuali even  anomali riscontra ).
Il GDA deve essere inserito nel SI entro 8 ore dalla conclusione dell’a vità in ques one, ovvero diverso termine se
offerto in Offerta Tecnica.

15. ALLESTIMENTO E GESTIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO
Il Fornitore è tenuto, entro 30 giorni dalla s pula del Contra o, ad implementare e tenere costantemente opera vo
un Sistema  Informa vo,  che perme e  sia  all’Amministrazione,  sia  al  Fornitore  stesso,  di  avere  costantemente  a
disposizione un quadro aggiornato e completo delle a vità svolte presso i vari Obie vi.
Di seguito si riporta un elenco minimo di informazioni che devono essere ges te dal Sistema Informa vo:

 nome, cognome,  numero di matricola,  qualifica, ora di entrata in servizio e termine del servizio  per ogni
singola risorsa impiegata, con indicazione della a vità specifica a cui è stata des nata;

 POS;
 GDA;
 Registro delle segnalazioni.

Dovranno essere garan te all’Amministrazione le seguen  modalità di accesso al SI:
Il Sistema Informa vo dovrà essere web based, ossia consultabile e u lizzabile a raverso i più comuni browser e non
prevedere nessuna installazione di so ware e manutenzione di PC in uso alla stazione appaltante. In par colare, il
Fornitore deve ado are accorgimen  tecnici per garan re:
- l’a ribuzione di differen  profili di autorizzazione in funzione dei ruoli e delle esigenze di accesso degli uten  abilita
sia dell’Amministrazione contraente sia del Fornitore stesso (semplici u lizzatori o supervisori abilita  all’inserimento
di da );
- la ges one dei flussi informa vi rela vi ai diversi servizi di da  e informazioni di po tecnico, opera vo, ges onale,
economico, etc. necessari nelle diverse fasi di pianificazione, programmazione ed esecuzione del contra o;
-  la  fruibilità  e  l’estrazione  di  tu  i  da  genera ,  in  formato  ele ronico  u lizzabile  (foglio  ele ronico)
dall’Amministrazione contraente;
- la segnalazione e la ges one delle anomalie;
- la ricezione/l'invio di comunicazioni di vario po;
- funzionalità aggiun ve proposte e descri e dal Fornitore in sede di offerta tecnica.
Inoltre, entro 15 giorni dall'implementazione del Sistema informa vo, il Fornitore deve erogare al personale designato
dall’Amministrazione almeno una sessione di formazione sul funzionamento dello stesso, da svolgersi previo accordo
nella sede della stessa.
Entro 30 giorni dalla scadenza del contra o il Fornitore sarà obbligato a fornire tu  i da  e le rela ve elaborazioni
secondo un formato concordato tra le par , che in ogni caso dovrà essere elaborabile ele ronicamente, comprensivo
delle  indicazioni  e  suppor  necessari  a  trasferire  le  informazioni  a  un  eventuale  nuovo  sistema  informa vo  che
l’Amministrazione potrà decidere di u lizzare allo scadere del  contra o. Tu  i  da  dei  quali il  Fornitore venga a
conoscenza nel corso di esecuzione dovranno essere tra a  ed u lizza  esclusivamente ai fini degli adempimen
contra uali,  con  espressa  esclusione  di  qualsiasi  diverso  uso  (informa vo,  commerciale,  pubblicitario,  etc.)  e
dovranno  essere  distru  e/o cancella  in  via  defini va  (ivi  incluse  copie  di  sicurezza  o  back-up)  al  termine  del
contra o.
Sono  a  completo  carico  del  Fornitore  tu  gli  oneri  necessari  per  l’a vazione  ed  il  funzionamento  del  Sistema
Informa vo.
Nelle more della messa a disposizione del Sistema informa vo, il Fornitore dovrà trasme ere se manalmente via PEC
all'Amministrazione un elaborato reda o su base giornaliera, che contenga le informazioni di cui al punto precedente.
In caso di mancato funzionamento del Sistema informa vo, il Fornitore deve garan rne il tempes vo ripris no entro
24 ore.
Il Livello di servizio richiesto è il seguente: Tempo massimo di risoluzione di malfunzionamento: 1 giorno lavora vo.

16. SERVIZI OPERATIVI
Per i Servizi Opera vi valgono le prescrizioni minime riportate nel Capitolato Tecnico del Bando is tu vo, mentre nei
paragrafi di seguito sono descri  solo gli aspe  integra vi e comunque di competenza della Stazione Appaltante. 

17. SERVIZI FIDUCIARI
Le a vità richieste sono le seguen : 
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D
Obie vo

Denominazione Indirizzo
Numero  di  ore
di  servizio
richieste 

Tipo di a vità richieste

1 Pronto Soccorso Regione
Gonzole n. 10 –
Orbassano (TO)

Come  da
tabella  par.  7
del  presente
Capitolato
Tecnico
Integra vo

Accoglienza uten  e prime informazioni rela ve
all'a vità del Pronto Soccorso;
Accesso ai locali del Pronto Soccorso per familiari
autorizza ;
Controllo e accesso Pronto Soccorso (persone a
mezzi autorizza );
Controllo  sorveglianza  dei  parcheggi
per nenziali;
Controllo  e  sorveglianza  della  aree  adibite  al
pubblico;
Informazione al pubblico sui servizi dell'ospedale
e  sui  percorsi  interni  per  raggiungere  il  luogo
richiesto,  sul  rispe o  degli  orari  di  accesso  ai
repar ;
Consegna  e  controllo  temporale  dei  permessi
rilascia  dal Pronto soccorso;
Rispondere al telefono in caso di necessità;
Applicazione  del  protocollo  in  materia  di
tra amento dei da  personali e delle immagini;
A vazione  delle  Forze  dell'Ordine  in  caso  di
necessità e su richiesta delle stru ure opera ve;
Esecuzione  dei  compi  previs  dai  Protocolli
aziendali  di  organizzazione  e  ges one  della
sicurezza  e  delle  emergenze  del  Presidio
Ospedaliero (Piano di emergenza incendi, Piano
di evacuazione, ecc. ecc.);
Controllo  e  ges one  accesso  servizio  igienico
aperto al pubblico – utente;
Servizio  di  primo  intervento  finalizzato  a
garan re la verifica degli  allarmi provenien  da
impian  di allarme an ncendio, a uare le azioni
previste  dal  Piano  di  Emergenza  Incendi  ed
Evacuazione che  prevedono anche l'u lizzo  dei
mezzi di es nzione presen , in caso di incendio
controllabile,  sulla  scorta  delle  indicazioni  date
dal servizio SPI.

2 Por neria  centrale
Ingresso ospedale 

Regione
Gonzole  n.  10,
Orbassano (TO)

Come  da
tabella  par.  7
del  presente
Capitolato
Tecnico
Integra vo

Informazione al pubblico sui servizi dell'ospedale
e  sui  percorsi  interni  per  raggiungere  il  luogo
richiesto;
Controllo  dell'accesso  e  dell'uscita  degli
automezzi da Passo carraio 1, ingresso principale
(ore 16 - ore 7);
Controllo dell'accesso e dell'uscita automezzi dal
Passo carraio 2 (ore 7 – ore 16);
Controllo pubblico in entrata/uscita (dalle ore 22
alle  ore  6)  dalla  postazione  di  lavoro  ubicata
passo carraio 1, ingresso principale;
Allertamento dei tecnici e chi di dovere in caso di
allarmi che suonino (ossigeno, magazzino etc);
Ricezione  e  smistamento  comunicazioni
telefoniche nelle giornate di sabato/domenica e
fes vi,  nonché nel turno no urno (dalle ore 22
alle ore 6).
Rispondere al telefono in caso di necessità;
A vazione del personale reperibile  su richiesta
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D
Obie vo

Denominazione Indirizzo
Numero  di  ore
di  servizio
richieste 

Tipo di a vità richieste

dei repar  e dei servizi;
Controllo  manifes  non  autorizza  affissi  sulle
bacheche  di  servizio  di  competenza  della
direzione aziendale;
Controllo  costante  dei  parcheggi  interni  e
verifica  del  numero  di  ve ure  ammissibili
inibendo  il  parcheggio  “selvaggio”  secondo  le
disposizioni  del  dirigente  responsabile  della
Por neria e del personale dei Vigili del Fuoco;
Controllo e filtro a vo dell'utenza rela vamente
al rispe o degli orari di accesso ai repar ;
Controllo  e  servizi  di  custodia,  consegna  e
controllo  temporale  dei  permessi  rilascia  dai
repar  di degenza;
Rilascio e ges one delle chiavi di tu  i locali del
Presidio  Ospedaliero,  e  tenuta  del  rela vo
registro, secondo le indicazioni del Responsabile
della  Por neria  e  della  Direzione  sanitaria  di
presidio;
Ges one  delle  carrozzine  per  l'utente,  in
collaborazione con i volontari se presen ;
Applicazione  del  protocollo  in  materia  di
tra amento dei da  personali e delle immagini;
Applicazione  del  protocollo  in  ordine  al
malfunzionamento  degli  ascensori  e  pronta
chiamata delle persone reperibili;
A vazione del servizio di assistenza tecnica per
le a rezzature e gli impian  colloca  nelle par
comuni  del  Presidio  Ospedaliero  e
contemporanea  informazione  alla  Direzione
sanitaria;
A vazione delle  Forze  dell'Ordine e  in  caso di
necessità e su richiesta delle stru ure opera ve;
Esecuzione  dei  compi  previs  dai  Protocolli
aziendali  di  organizzazione  e  ges one  della
sicurezza  e  delle  emergenze  del  Presidio
Ospedaliero (Piano di emergenza incendi, Piano
di evacuazione, ecc.);
Ges one  accesso  servizio  igienico  aperto  al
pubblico;
Controllo della presenza di eventuale materiale
abbandonato  con rischio  di  incendio  ovvero di
ostacolo lungo le via di uscita nelle par  comune
della stru ura ospedaliera,  informando l'Ufficio
Tecnico.

18. REGISTRO DELLE SEGNALAZIONI DEGLI UTENTI

Il  Fornitore deve  me ere  a disposizione un Registro delle  segnalazioni. Tu  gli  uten  che accedono all’Obie vo
devono avere la possibilità di avanzare osservazioni, segnalazioni e reclami, afferen  al loro periodo di permanenza
presso l’Obie vo.
Il Registro delle segnalazioni deve essere accessibile in forma fisica, so o forma di registro che può essere compilato
dal visitatore sul posto, ovvero diversa modalità se offerta in Offerta Tecnica, e successivamente le informazioni ivi
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riportate devono essere conver te in una base da  accessibile con applica vi standard SQL, in modo da consen re
alla Amministrazione di vedere i giudizi del registro, verificare la natura della segnalazione e, se del caso, concordare
con il fornitore le modalità di ges one e risposta alla segnalazione stessa, ovvero diversa modalità se offerta in Offerta
Tecnica.
È data facoltà al Fornitore di individuare, con l’approvazione del Supervisore Opera vo, la ubicazione più appropriata
e la modalità più semplice di accesso al registro fisico.
Il registro deve consen re di esprimere agli uten , al minimo, i seguen  giudizi :

 cortesia del personale impiegato;
 professionalità del personale impiegato;
 giudizio sinte co sulla qualità percepita del servizio.

Deve essere possibile  esprimere un giudizio sulla base di una scala da 1 a 4, e integrare  il  giudizio con una nota
testuale.

19. PREZZI PREDEFINITI DEI SERVIZI
Il Prezzo dei servizi è quello unitario a base d’asta, esplicitato nel Capitolato Tecnico generato automa camente dal
Sistema SDA, ribassato in fase di offerta, che sarà u lizzato dall’Amministrazione, in funzione della quan tà richiesta,
per determinare il Canone.
Il Prezzo unitario (euro/ora) offerto in sede di gara rimane invariato per i primi 12 mesi contra uali. 
A par re dal tredicesimo mese l’Appaltatore può presentare, a mezzo pec, istanza documentata e circostanziata di
revisione prezzi; la revisione, se accolta, vale a par re dalla data di protocollazione dell'istanza; la revisione può essere
nuovamente richiesta solo dopo 12 mesi dalla precedente istanza e a valere sui 12 mesi successivi. 
Il termine di conclusione del procedimento è di 30 giorni dalla ricezione dell'istanza, salve sospensioni per massimo 20
giorni disposte dal responsabile a causa di documentazione mancante o di altre integrazioni necessarie.
Qualora  l’istanza  di  revisione  consegua  all’aumento  del  costo  della  manodopera  l'Azienda  riconosce  gli  aumen
s pendiali derivan  dai rinnovi del CCNL applicato dall'Appaltatore.
In merito ad istanze conseguen  ad altre fa specie, in assenza di cos  standardizza  e pubblica , per il calcolo del
compenso revisionale si  u lizza la  variazione dell'indice ISTAT FOI  (prezzi  al  consumo per  le  famiglie  di operai ed
impiega  senza  tabacchi)  intercorrente  nei  12  mesi  preceden .  Possono  dare  luogo  alla  revisione  prezzi  anche
eventuali circostanze imprevedibili ed eccezionali, che devono essere provate dall’Appaltatore. In tale caso l'istru oria
viene  svolta  sulla  base  di  indici  (ISTAT o altro  compa bile  con la  natura  contra uale),  prezziari  di  riferimento  e
preven vi derivan  da indagini di mercato effe ua  dalle par  interessate.

20. RENDICONTAZIONE, FATTURAZIONE E PAGAMENTO
Con una frequenza mensile il Fornitore deve presentare un documento riepiloga vo, almeno con il de aglio mensile
dell’importo del Canone dovuto in funzione del periodo di fa urazione definito, con puntuale riferimento alle quan tà
di servizi effe vamente eroga , come riportato nel Verbale di Controllo.
Tale valore del canone può essere decrementato in base alle tra enute determinate dall’applicazione delle penali
definite dalla Stazione Appaltante. 
Nel documento riepiloga vo dovranno essere esplicita  almeno:

 l’importo complessivo da fa urare differenziato per ogni Obie vo;
 l’importo complessivo cumulato da inizio Contra o per ogni Obie vo;
 gli eventuali conguagli derivan  da compensazione di credi  dell’Amministrazione dovu  all’applicazione di

penali;
 l’aliquota IVA;
 eventuali altri conguagli;
 importo residuo del massimale calcolato quale differenza tra l’importo del massimale e l’importo complessivo

cumulato.
Il Fornitore deve inoltre fornire copia della documentazione a estante il versamento dei contribu  previdenziali  e
assicura vi obbligatori per gli infortuni sul lavoro e le mala e professionali dei dipenden .
L’Amministrazione, entro 15 giorni solari dalla presentazione del documento riepiloga vo può richiedere chiarimen
e/o documentazione integra va e/o revisione della documentazione già presentata, altrimen  la documentazione si
riterrà acce ata. 
A seguito della consegna della documentazione integra va o revisionata richiesta, l’Amministrazione ha come nuovo
termine di approvazione ulteriori 10 giorni solari  dalla consegna. Trascorso il termine senza che l’Amministrazione
abbia chiesto chiarimen  e/o altra documentazione, il documento riepiloga vo si intende acce ato ed approvato.
Avuta  l’approvazione,  il  Fornitore  provvede  quindi  all’emissione di fa ure  mensili  di  importo pari  al  corrispe vo
rela vo al mese precedente acce ato ed approvato dall’Amministrazione.
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L’Amministrazione si riserva la facoltà di richiedere, in ogni momento, la modifica della documentazione richiesta e
delle modalità di presentazione della stessa ai fini di agevolare i processi amministra vi e di controllo. Il Fornitore ha
l’obbligo di adeguarvisi a par re dal successivo ciclo di fa urazione, pena la sospensione dei pagamen  delle fa ure
non accompagnate dalla documentazione richiesta.
Il pagamento delle fa ure avviene secondo le modalità previste nel Contra o.

21. VALUTAZIONE E CONTROLLO DEL LIVELLO DI SERVIZIO
L’Amministrazione  verificherà,  in  corso  di  esecuzione,  il  corre o  svolgimento  dei  servizi  affida ,  mediante
l'accertamento  della  qualità,  della  regolarità  e  della  puntualità  nell'esecuzione  delle  prestazioni,  eventualmente
applicando penalità in caso di accertata non conformità rispe o a quanto previsto nell’Appalto Specifico.
L’Amministrazione si  riserva  quindi  la  più  ampia facoltà  di  indagini  al  fine di  verificare  le  modalità  ed  i  tempi  di
esecuzione dei servizi, anche successivamente all’espletamento dei medesimi, e mantenendo la facoltà di applicare
eventuali penali.
Nella tabella di cui all'Appendice 4 è riportato l’elenco delle penali.

22. APPENDICI
 Appendice 1: Modello di rapporto di evento anomalo;
 Appendice 2: Modello di verbale di avvio delle a vità;
 Appendice 3: Modello di verbale di cessazione delle a vità;
 Appendice 4: Penali.
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